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中期計劃的最大價值是引導企業預做準備，使企業能成功

地對應環境變化，主動佈局，打造未來的競爭優勢。 

一份好的中期計劃是： 

‧能洞悉環境變化，明確指認（identify）及規劃企業期望

的未來，而期望的未來是由現實看待這個世界而來，不

是由主觀的期盼而來。 

‧企業擁有的資源及核心能力，具有極大的可能性去挑戰

實現企業期望的未來。 

‧中期計劃的核心項目能創造企業的價值，例如帶給客戶

新的價值、建構新的經營模式主導市場改變、持續維持

企業的競爭優勢等。 

‧面對未來的不確定性及風險，具備動態、彈性的對

應代案。 

‧企業具備充分主控執行的能力。 

蓋登氏 Guidance○R 編著的「中期事業策略計劃書實作」，將

聚焦於中期計劃的關鍵重點，以 Step by Step的實作方式，協

助您完成一份能發揮中期計劃核心價值的計劃書。 

 

蓋登氏管理諮詢  

總  經  理  黎 守 明 
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１ 

期望的未來像(B) 

期望的未來像(A) 

 
企業現狀

  

沒有「變革」、「轉型」及「期望的未來」就沒有中期計劃，

中期計劃是企業「投資未來」的藍圖 

 
期望的未來像 

企業在未來三、五年後，想成為什麼樣的企業及能成為什

麼樣的企業，是中期策略計劃的主題，如圖(1)，您期望的企業

未來像是Ａ或Ｂ。  

若是企業三、五年後的未來像模糊不清，或是三、五年後

的未來像和企業目前的經營，並無重大差異，那麼中期策略計

劃的規劃將沒有必要。  

 

 企業現狀  ＶＳ  期望的未來   

 

圖  (1) 
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因此，有洞察力、有遠見的企業，看出未來的機會，企圖

擴充版圖或為了生存必要進行變革、轉型或要更有效增加客戶

價值而建構新的經營模式，此時中期計劃的積極角色將呈現，

中期計劃是企業「投資未來」的計劃，它是幫助企業進行轉變

及實現企業未來像的策略藍圖。  

 

中 期 計 劃 的  

關 鍵 項 目 

進一步地說，唯有能大幅促成企業改變的中期策略計劃才

有意義，中期策略計劃涉及下列的關鍵項目：  

 

 中期計劃關鍵項目   

  

○○○○1 任務及願景在未來的任務及願景在未來的任務及願景在未來的任務及願景在未來的 3 年至年至年至年至 5

年是否改變年是否改變年是否改變年是否改變 

 

○○○○2 擴大擴大擴大擴大、、、、縮小縮小縮小縮小

或變更事業或變更事業或變更事業或變更事業

範疇範疇範疇範疇 

○○○○3 選定那些客選定那些客選定那些客選定那些客

戶戶戶戶 

 

○○○○4 選定的目標市場及地域範疇選定的目標市場及地域範疇選定的目標市場及地域範疇選定的目標市場及地域範疇 
 
 
 
 

○○○○5 提供什麼價提供什麼價提供什麼價提供什麼價

值值值值（（（（產品及產品及產品及產品及

服務服務服務服務））））滿足滿足滿足滿足

客戶客戶客戶客戶 
 

○○○○6 在選擇的市在選擇的市在選擇的市在選擇的市
場場場場，，，，投下那投下那投下那投下那
些資源些資源些資源些資源，，，，建建建建
立核心競爭立核心競爭立核心競爭立核心競爭
能力能力能力能力，，，，贏過贏過贏過贏過
競爭者競爭者競爭者競爭者。。。。 

○○○○7 建構成長模式建構成長模式建構成長模式建構成長模式 ○○○○8 確立獲利模式確立獲利模式確立獲利模式確立獲利模式 

圖 (2) 
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４ 
 

中期策略計劃的規劃程序（process）和有效地進行意見交

流同樣重要 

 

中期計劃策定 

流    程 

程序程序程序程序（（（（ process））））讓事情進行的過程更合理讓事情進行的過程更合理讓事情進行的過程更合理讓事情進行的過程更合理，，，，因而讓結果因而讓結果因而讓結果因而讓結果

達到一定的品質達到一定的品質達到一定的品質達到一定的品質，中期計劃可依下列流程進行（圖 5）。  

 

中期計劃策定流程 

 

  step 1  外 部 環 境 分 析   step 2  企業內經營資源分析  

 

 

．政經環境  
．產業環境  
．operating環境  

 

 

．經營績效分析  

．能力分析  

 

 

         
      
   swot 及課題     
       

 step 3  描 繪 企 業 的 未 來 像 
  

．MISSION 
．理念  
．VISION 
．BUSINESS CONCEPT 
．客戶 profile 
．產品 profile 
．市場 profile 
．銷售方式 profile 
．營業地域  
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   step 4   中  期  目  標  設  定   

     

   step 5     中   期   策   略   

  整體策略 ．基本策略．事業領域策略．組織策略   

  個別策略 ．事業策略．功能別策略   

         

   step 6  中  期  數  值  計  劃   

  ．營收計劃  

．損益計劃  

．資金計劃  

．設備投資計劃  

．盈餘分配計劃  

  

         

   step 7  課題及 Action Plan   

  ．既有課題及 Action Plan 

．執行中期策略產生的課題及

Action Plan 

  

圖 (5) 
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我們依七個步驟規劃中期計劃，這七個步驟涉及 

 


