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Step by StepStep by StepStep by StepStep by Step 的方式完成的方式完成的方式完成的方式完成行銷傳播企畫書行銷傳播企畫書行銷傳播企畫書行銷傳播企畫書    

      行銷傳播（Marketing Communication）真正讓人深感舉

足輕重的是它扮演塑造認知的角色扮演塑造認知的角色扮演塑造認知的角色扮演塑造認知的角色，它影響消費者的耳、目及感

受；消費者購買產品後，才能開始體驗產品的功能及利益，因此，

絕大多數的消費者對產品的認知，是受行銷傳播的方式及訊息決

定。 

       年度整合行銷傳播企畫書實作年度整合行銷傳播企畫書實作年度整合行銷傳播企畫書實作年度整合行銷傳播企畫書實作流程如下圖流程如下圖流程如下圖流程如下圖：：：： 

GUIDANCE®蓋登氏  

企業訓練指引系列  

年度整合行銷傳播企畫書實作指引年度整合行銷傳播企畫書實作指引年度整合行銷傳播企畫書實作指引年度整合行銷傳播企畫書實作指引    

How To Make a Annual IMC Plan How To Make a Annual IMC Plan How To Make a Annual IMC Plan How To Make a Annual IMC Plan     
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    了 解 整 合 行 銷 傳 播 （ integrated marketing 

communications）的含意。 

 

消費者對產品的認知消費者對產品的認知消費者對產品的認知消費者對產品的認知，，，，絕不是產品本身客觀存在的功能及特性絕不是產品本身客觀存在的功能及特性絕不是產品本身客觀存在的功能及特性絕不是產品本身客觀存在的功能及特性

（（（（attributesattributesattributesattributes），），），），而是由消費者看到而是由消費者看到而是由消費者看到而是由消費者看到、、、、聽到聽到聽到聽到、、、、感受到的各種訊息所形成的感受到的各種訊息所形成的感受到的各種訊息所形成的感受到的各種訊息所形成的

認知認知認知認知。。。。訊息包括企業在報紙發佈的公關（PR）、廣告及型錄、DM、

e-mail 所傳達的訊息，其它如銷售人員接觸時的態度、推銷話

語、產品的包裝設計、企業網站刊載的訊息……等，這些訊息

代表著企業不斷地與消費者進行溝通（communications），企圖

影響消費者的認知，進而影響消費者的購買行為。 

傳統上我們將贊助（Sponsor）、公關（Pubic Relationship）

歸於促銷組合（Promotion mixs），而包裝設計屬於產品最終的

一環，但事實上許多贊助及公關活動只是在建立企業的形象定

位，離促進銷售仍有一大段距離，而產品包裝設計散發出的溝

通訊息，能促進銷售，但卻又不包含在促銷（promotion）的範

圍內，因此，傳統促銷組合（promotion mixs）的用語，實在

無法涵蓋企業與客戶間進行的所有促進銷售的溝通活動。 

是故企業與客戶進行廣告、Sales promotion 的溝通外，

產品（product）的設計、包裝也是一種溝通，企業也要向客戶

溝通定價（price），例如高價位的產品定價，一定需要配上精

IMC 

觀念□1  
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美的型錄及高素質的人員解說；企業對賣場也要進行溝通的工

作，例如商店氣氛的營造；另外銷售人員（personal selling）

的態度、穿著、話語更是一種溝通活動。 

        同時企業也需與通路商、內部銷售人員進行溝通，以影響他

們協同達成行銷目標（marketing objectives），因此，企業為

了達成行銷目標所進行的傳播溝通工作，將不只限於廣告及

Sales promotion，它的範圍更大、更廣。 

         企業在有限的預算內，想要達到最大的行銷傳播放果的關鍵

重點，除了懂得靈活運用廣告、公關、銷售促進及其它各種傳播

工具外，更重要的是配合企業整體行銷策略上的需要配合企業整體行銷策略上的需要配合企業整體行銷策略上的需要配合企業整體行銷策略上的需要，，，，而訂出有助於而訂出有助於而訂出有助於而訂出有助於

年度行銷目標達成的行銷傳播目標年度行銷目標達成的行銷傳播目標年度行銷目標達成的行銷傳播目標年度行銷目標達成的行銷傳播目標（（（（marketing communication objectivesmarketing communication objectivesmarketing communication objectivesmarketing communication objectives）。）。）。）。    

        因此因此因此因此，，，，企業的行銷傳播溝通企業的行銷傳播溝通企業的行銷傳播溝通企業的行銷傳播溝通（（（（marketing communicationsmarketing communicationsmarketing communicationsmarketing communications））））要有明確要有明確要有明確要有明確

的溝通目標的溝通目標的溝通目標的溝通目標、、、、對象對象對象對象、、、、主題及使手的溝通工具主題及使手的溝通工具主題及使手的溝通工具主題及使手的溝通工具。。。。    

        行銷傳播目標如建立品牌知名度、提昇品牌偏好、品牌定

位、刺激品類需求、增加通路進貨量、傳播產品及價格訊息、吸

引新客、維持原客戶、增加現有客戶的購買量、促成競爭客戶品

牌轉移、客戶長期關係的建立…等，與溝通對象、溝通主題及溝

通工具即構成企業行銷傳播溝通的整體架構。如圖（1）。 
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行銷傳播溝通 

Marketing communications    
  

     

溝通的 

目 標 

 品類 

需求 

品牌 

知名度 

品牌 

態度 

促成 

購買 

客戶 

關係 

   

溝通的 

對 象 

 消費者／潛在
客戶 

(Consumer 

market) 

中間商 
廠商 

(Business 

narket) 

銷售 

人員 

廣 告 

代理商 

媒 體 

代理商 

媒體從 

業人員 

   

溝通的 

主 題 

 
產品 價格 通路 

品牌 

知名度 

品牌 

定位 

企業 

形象 

企業 

使命 

   

溝通的 
工 具 

 
廣告 Sales 

Promotion 

公 關 

企 業 

廣 告 

Direct 
marketing 

及 
e-commerce 

events Sales 
Aids 

Supportive 
communications 

＊Sales Aids指型錄、銷售指引等協助業務人員進行溝通的 tools。 

＊Supportive communications指 Brand、Logos、Slogans、產品包裝…等。 

 

 

圖（1） 
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行銷傳播溝通最終的目的行銷傳播溝通最終的目的行銷傳播溝通最終的目的行銷傳播溝通最終的目的，，，，是透過是透過是透過是透過 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


