GUIDANCE蓋登氏管理指引                                            求職訓練模式


	
課程組合內含：

　‧課程錄音帶

　‧課程訓練手冊（含課程重點綱要、39個參考資料、5張Plan Form）。

　‧業務管理規程範例

特價：NT$4,600
	
	　　蓋登氏推出「業務經理專業Know-How Plus業務管理規程」的課程，唯一目的就是──協助您成為主導部門業務的菁英主管。

　　您帶領的業務部門是否有過這些狀況：

‧業務靠著一、二位super salesman支撐，您不得不千方百計的籠絡他們。

‧部門業績落後，您心急如焚，業務代表卻還在鬧情緒。

‧月初業務代信誓旦旦地承諾要達成業績目標，臨近月底，千呼萬盼，卻離目標有千里之隔。

‧每月業績落後，會議的結論總是「下個月要好好努力」、「下個月一定要全力以赴」……。

　　以上的情況，雖然現象不同，但原因是一致的，就是您的部門是被業務代表主導，您不能跳出這種處境，身為業務主管的您，前途必然堪慮。

　　蓋登氏在這個課程中，要與您分享的是那些不論被挖角到那個行業，業績總能年年創下高峰，年薪由300萬向500萬挑戰的業務主管們，是如何運用他們的業務專業know-how，主導他們的部門，享受豐碩的業績成果。

　　我們與您分享的這些成功者的業務管理know how，不是深邃奧妙的理論，而是一點即通、能令您豁然領悟的作法，您只要能技巧地、逐漸地應用在業務管理上，即能輕而易舉的主導業務，融會貫通於任何行業，並能深刻讓您體會──業務生涯中最重要的資產，就是這項業務管理能力。


	課　　　　程　　　　表

	課程Section
	課　　程　　重　　點

	Section 1
角色與職掌

Role &

Responsibility
	課程 1-1

1-2
1-3

	成為業績保證的菁英主管

您是銷售經理還是行銷經理

銷售經理的角色及職務

	Section 2
計  畫

Planning
	課程 2-1


	如何完成您的年度營業計畫

	Section 3
推銷管理系統

Daily Control

System
	課程 3-1
	建立業務代表推銷活動的管理系統

	Section 4
對人能力

People Skill
	課程 4-1

4-2
4-3
4-4
4-5
4-6

	做一位有諮商能力的主管

激發業務代表的行動力

下達指令的技巧

積極解決問題的面談技巧

指責部屬的技巧

讚揚部屬的技巧

	Section 5
組織、激勵

與

策略、管制
	課程 5-1

5-2

5-3

5-4

5-5

5-6

5-7

5-8

5-9

5-10

5-11

	設計優勢的組織及職務分配

銷售區域的分配與quotas管理

提昇業務代表的訪問次數

處理銷售會議中業務代表提出不同意見的技巧

說服部屬的技巧

持續激發高昂鬥志的技巧

銷售經理的客戶管理策略

建立客戶關係的策略

回應客戶需求的策略

再購買策略

銷售經理的產品推銷策略

提昇獲利的業務管理策略

執行業務主管的查核工作

修正您的計畫與標準


	課　　　　程　　　　表

	課程Section
	課　　程　　重　　點

	Section 6
時間管理

Time

Management
	課程  6-1
	業務主管的時間管理

	Section 7
訓  練

Training
	課程  7-1

7-2

7-3
7-4

7-5

7-6

7-7
	訓練您的業務代表

從銷售活動管理中找出業務代表OJT的需求

指導無法主導推銷過程的業務代表

角色扮演的訓練方法

Approach Book的指導作成

商品說明的技巧訓練

同行拜訪的訓練指導要點

	Section 8
招募與選用

Recruiting & Interview
	課程  8-1
	業務代表的面試與選用

	Section 9
領  導

Leadership
	課程  9-1
	領導您的部門

	Section 10
業務管理

規  程
	課程 10-1

10-2

10-3

10-4

10-5

10-6

10-7

10-8

10-9

10-10
	營業務算和Out-Look規程及範例

業務代表薪資管理規程及範例

業務代表獎金規程及範例

業務主管獎金規程及範例

業務人員考績辦法及範例

銷售競賽辦法及範例

客戶訴怨處理規程及範例

客戶回饋處理辦法及範例

應收帳款及呆帳處理準則及範例

經銷合約書的製作及範例
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課程設計：蓋登氏編輯委員會


課程指導：黎　守　明
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