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課程單元課程單元課程單元課程單元一一一一    經經經經    營營營營    者者者者    

                        （（（（試試試試    讀讀讀讀））））    

過去的一些原則、原理，己無法勝任變幻

無窮的此刻及未來，新的環境需新的想

法、新的行動。 

──亞伯拉漢‧林肯── 
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 １ 成為一顆光芒不輟的巨星  

  不管您是在業務上創下了輝煌的記錄，或是您在技

術上突破了現有的限制，或是您在財務管理上帶給公司

重大利益，您今日能夠榮耀地晉昇於眾人祈盼的經營

層，活躍於人生舞台上，徜徉於眾人崇敬的眼神裏，我

們為您的成就感到驕傲，並熱切地期盼，您能像以往一

樣，在您的工作崗位上贏得勝利，我們也由衷的祝福您，

能成為一位成功的經營者。 

  當然以您的睿智當然以您的睿智當然以您的睿智當然以您的睿智，，，，必定能警惕到必定能警惕到必定能警惕到必定能警惕到，，，，過去成功的信條過去成功的信條過去成功的信條過去成功的信條，，，，

並不能保證您贏得明日的卓越並不能保證您贏得明日的卓越並不能保證您贏得明日的卓越並不能保證您贏得明日的卓越；；；；一個好的管理者一個好的管理者一個好的管理者一個好的管理者，，，，並不並不並不並不

一定能成為一個成功的經營者一定能成為一個成功的經營者一定能成為一個成功的經營者一定能成為一個成功的經營者。。。。管理者關心流程（把

事情做對），經營者關心客戶的滿意度（做對的事

情），，，，做正確的事做正確的事做正確的事做正確的事，，，，勝過用正確的方法把事情做好勝過用正確的方法把事情做好勝過用正確的方法把事情做好勝過用正確的方法把事情做好（（（（do do do do 

right thing right thing right thing right thing betterbetterbetterbetter than do thing right than do thing right than do thing right than do thing right）。）。）。）。    

  那麼什麼是做正確事呢？做正確事的第一個條件是

什麼呢？一個成功的將領是不會勤練射擊的準確度，一

個名廚豈會將配菜、調味的工作交給助手，經營一個企

業，您確實知道一個經營者的重點工作與任務嗎？明確

掌握經營者的重點工作與任務是您邁向成功的第一

步。。。。 
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２２２２    捫心自省捫心自省捫心自省捫心自省────────您是經營者您是經營者您是經營者您是經營者？？？？還是管理者還是管理者還是管理者還是管理者？？？？    

  企業的活動企業的活動企業的活動企業的活動，，，，由組織各部門分擔由組織各部門分擔由組織各部門分擔由組織各部門分擔（（（（如圖如圖如圖如圖 1111----1111），），），），內容內容內容內容

及重點各不相同及重點各不相同及重點各不相同及重點各不相同。。。。簡單地說經營者是負責公司的全盤管簡單地說經營者是負責公司的全盤管簡單地說經營者是負責公司的全盤管簡單地說經營者是負責公司的全盤管

理理理理，，，，一般公司的經營層包括董事長一般公司的經營層包括董事長一般公司的經營層包括董事長一般公司的經營層包括董事長、、、、總經理總經理總經理總經理、、、、副總經理副總經理副總經理副總經理、、、、

事業部負責主管等職稱的人事業部負責主管等職稱的人事業部負責主管等職稱的人事業部負責主管等職稱的人；；；；管理者是構成事業活動中管理者是構成事業活動中管理者是構成事業活動中管理者是構成事業活動中

各部門各部門各部門各部門、、、、各階層的擔當者各階層的擔當者各階層的擔當者各階層的擔當者，，，，例如產例如產例如產例如產、、、、銷銷銷銷、、、、人人人人、、、、發發發發、、、、財等財等財等財等

部門業務的各級擔當者部門業務的各級擔當者部門業務的各級擔當者部門業務的各級擔當者。。。。    

 

 

 

 

 

 

 

 

  管理者可說是經營者的替身，由他們來協助經營者

維持公司各部門業務的進行及達成公司未來的發展目

標，所以管理者的主要工作可分為三類： 
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（（（（1111））））輔佐業務輔佐業務輔佐業務輔佐業務    

   輔佐的業務有回答上司的諮詢及提出自己的意

見，為了要能做好輔佐的業務，除了對自己所管的部

門的角色、專業內容充分理解外，其它需瞭解的有： 

 a.經營者的經營理念、方針、經營課題 

 b.經營者對自己部門的期待 

 c.企業環境變化對經營的影響 

（（（（2222））））管理業務管理業務管理業務管理業務    

   管理業務是管理者最主要的工作，能發揮 1＋1＞

2 的貢獻，使擔負的業務內容能有效率地完成。 

（（（（3333））））實施業務實施業務實施業務實施業務    

   部屬沒有能力完成的工作、無法授權的工作，或

是經營者要求的工作，例如重要客戶的拜訪。 

 

  「描繪企業的願景（vision）、揭櫫經營理念，

並以極大的勇氣及熱誠，將機會轉換成事業化構

想，帶動全員實現，確保企業永續生存。」以上是

經營者之所以成為經營者的最重要任務。 

  身為經營者，請您檢視一下您的時間，若您的心力

花在這裏的時間低於百分之八十，那麼您務必要調整您

的時間，一位領航者是沒有多餘的時間花在輪機上的。 

  進一步地剖析身為經營者的工作，至少包含五個重

經營者的任務 
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點： 

（1）描繪出公司的願景（vision）。 

（2）揭櫫全員深信的共同價值、經營理念。 

（3）將機會事業化。 

（4）帶動創新及風險評估。 

（5）領導全員逐步實現企業的願景。 

  願景、經營理念與確保企業永續生存是經營者責無

旁貸的工作，我們將詳細說明。 

  日本電氣一直是以電信為事業的基盤，隨著電信事

業的發展，海外通訊技術成為必然，因此早年日本電氣

即在 micro wave 通信及衛星通信技術上執有傲人的技

術；由於通信技術上 filier 設計必須運用大量的數據計

算，促使日本電氣開始步入電腦的開發工作。從 1959 年

推出 NEAC－2203到 1965 年 NEAC－2200 系列，日本電

氣躍昇為國產電腦的 top 廠商，但到了 1970 年日本電氣

獨佔鰲頭的電腦事業，被能夠提供 IBM相容性的專業電

腦廠商富士通及日立相繼取代，淪為第三位的廠商。 

  直至 1974 年，日本電氣終於能突破困難，回到原

點，利用其在通訊上的優勢，並從 Honeywell 取得大型

電腦的技術，朝利用網路分散處理的方向發展，而在當

年發表了 Computer Network Architecture的 DINA，比 IBM

發表的 SNA（System Network Architecture）的分散處理系

願景（vision） 
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統僅慢了一個星期，並且實際供應客戶使用，要比 IBM

快一年。 

  日本電氣的小林會長，以銳利的眼光，透視出

將來結合通訊與電腦的技術必將成為一個不可抗拒

的趨勢，而毅然下定決心投入結合二者技術的 IC 開

發工作。小林會長在國際電氣通訊大會上，揭櫫

C&C（Computer and Communication）的願景（vision），

簡單、清楚、明確地表達出日本電氣未來的姿態及

企圖心，也將日本電氣帶往一個活力充沛、潛力無

窮新領域。 

  C&C的具體觀念如圖（1-2） 
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 其它範例 

日本山多力    生活文化產業 

西武流通集體  市民產業 

花王石鹼      以清潔的國民為榮 

佳  能        優良企業構想 

拍立得        立即顯像 

蘋果電腦      提昇個人計算能力 

XEROX         The document company 

IBM           IBM means service 

3M            Make a little, sell a 

                           litter, make a little more 

TI            Develop, make and sell 

SEARS         Quality at a good price 

 

  

 願景願景願景願景（（（（visvisvisvisiiiionononon））））能描繪出企業將來的姿態能描繪出企業將來的姿態能描繪出企業將來的姿態能描繪出企業將來的姿態，，，，引導企業資引導企業資引導企業資引導企業資

源投入的方向源投入的方向源投入的方向源投入的方向，，，，一個好的願景可達到下面三個利益一個好的願景可達到下面三個利益一個好的願景可達到下面三個利益一個好的願景可達到下面三個利益：：：：    

指出企業的生存領域（domain）。 

指出企業五年、十年後應該成為什麼樣的企業。 

能促使企業全員產生一體感，並對未來的前程達

成共識。 

  沒有願景則無戰略可言（如圖 1-3），不管是既存事

業或新事業都是為了達成企業願景，反過來說企業有了
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願景，才有新事業誕生。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

  願景（vision）是企業有能力實現的夢想，是全體員

工共同的夢想，如果一個企業失去了夢想，這個企業的

人會變成什麼樣呢？ 

  沒有了夢想，就不會有理想； 

  沒有了理想，自然不會有不變的信念； 

  沒有了信念，絕不會有所計畫； 

  沒有了計畫，就不會想去實行； 

  而不去實行，就不可能有成果； 

  沒有了成果，這個人就不會有任何喜悅！ 
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  經營理念是怎麼產生的呢？前面我們提過企業要確

保永續經營，就要能滿足客戶、員工、股東、供應商、

代理商的需求，如圖（1-4）所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  經營者在事業長期的經驗歷練下，逐漸體會出

秉持某些價值觀或信念，做為面對這些關係人的處

理準則，能讓企業獲得最大的利益，從這些價值觀

或信念淬煉出一個最具價值的想法，就形成企業的

經營理念 
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經營理念。。。。    

  經營理念是企業深信或引以為傲的價值所在。。。。

例如中國信託的「正派經營」，是全體員工的最高守則，

不但是企業的任何決策不能抵觸這個原則，同時每一位

員工隨時要自問，自己日常工作上是不是本著正派的理

念，正派經營不只是說給客戶聽的，最主要是要讓全體

員工反身自問的。 

  又如 IBM 的 經 營 上 最 重 視服務（IBM means 

service），強調 IBM 銷售並不是機器，而是機器的功能。

因此 IBM存在的價值是能替客戶解決問題，由於它的事

業是定義在替客戶解決問題，而每一個客戶的問題都不

一樣，所以每一個成員「獨立思考」及「能力提昇」在

IBM而言，是提昇事業的重點。 

  因此 IBM特別要求「THINK」及「狄南多的野鴨」

精神，狄南多的野鴨，具有獨立而行的特徵，不同於一

般鴨子過著群居的生活。 

IBM經營理念的具體化如表（1-1）： 
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  公司有法人的資格，理論上具有永續經營的條件，

但是 1970 年代財星雜誌上 500大的企業，10 年後卻有三

分之一的企業不知去向，國內新登記的公司，五年內的

存活率不到半數，企業的經營在今日變動的經營環境

下，己逐漸走向二個極端，不是經營的愈好，就是走向

滅亡。 

  「「「「永續生存永續生存永續生存永續生存」」」」蘊涵著一個重要的條件蘊涵著一個重要的條件蘊涵著一個重要的條件蘊涵著一個重要的條件，，，，那就是從長那就是從長那就是從長那就是從長

期的觀點來看期的觀點來看期的觀點來看期的觀點來看，，，，企業必須獲得維持生存的一定利潤企業必須獲得維持生存的一定利潤企業必須獲得維持生存的一定利潤企業必須獲得維持生存的一定利潤。。。。從從從從

這個角度來看這個角度來看這個角度來看這個角度來看，，，，企業存在的目的並不是獲取年度最大的企業存在的目的並不是獲取年度最大的企業存在的目的並不是獲取年度最大的企業存在的目的並不是獲取年度最大的

獲利率獲利率獲利率獲利率，，，，而是能獲得合理的利潤而是能獲得合理的利潤而是能獲得合理的利潤而是能獲得合理的利潤，，，，以維持生存與發展以維持生存與發展以維持生存與發展以維持生存與發展。。。。    

  企業要能在長期間維持生存，獲得一定的利潤，一

定有它的條件，這個條件是什麼呢？企業要有效地提

供一種「效用」，這個效用能夠滿足消費者的需求，

要能對消費者有所貢獻。。。。 

  效用的具體化可能是企業提供的商品，可能是企業

提供的服務，或可能是企業替客戶解決了某個問題，因

此，經營者確保企業能永續生存，他必需持續地提供能

滿足客戶的效用。 

  如何能持續提供能滿足客戶的效用呢？他必須關注

下面三件事： 

（（（（1111））））密切把握住客戶需求的變動密切把握住客戶需求的變動密切把握住客戶需求的變動密切把握住客戶需求的變動。。。。    

永 續 經 營 
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（（（（2222））））透過不斷地革新透過不斷地革新透過不斷地革新透過不斷地革新，，，，持續地提供能滿足客戶的商品及持續地提供能滿足客戶的商品及持續地提供能滿足客戶的商品及持續地提供能滿足客戶的商品及

服務服務服務服務。。。。    

（（（（3333））））創造客戶新的需求創造客戶新的需求創造客戶新的需求創造客戶新的需求，，，，並滿足客戶這項需求並滿足客戶這項需求並滿足客戶這項需求並滿足客戶這項需求。。。。 

  企業提供給客戶的效用是麼怎產生的呢？是由一群

關係人產生的，包括企業的員工，提供資金的股東、銀

行，原材料的供應廠商，銷售通路上的批發商、代理店、

零售店、政府，是故企業也必須滿足這群關係人的需求，

企業才可能順利的經營下去。 

  因此，經營者確保企業永續經營，必須持續創造出

能滿足客戶、員工、股東、供應商、代銷商的經營方式。 
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３３３３    經營能力與管理能力的差別經營能力與管理能力的差別經營能力與管理能力的差別經營能力與管理能力的差別    

  由於工作任務不同，經營者與管理者需具備的能力

及培育的方向自然相異，我們可從管理循環，及管理技

巧看出不同。 

  不論是經營者或管理者，管理循環（圖 1-4）是相同

的，但經營者與管理者花在管理循環中各項功能的時間

分配確是不同的（圖 1-5）。 

  除了時間分配不同外，由於賦予旳使命不同，工作

內容自然相異。例如經營者、管理者都需分配時間做計

畫性的工作，但其重點不同如圖（1-6）所示，經營者的

計畫性工作偏向長期、策略、標準的計畫。 
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  羅勃卡滋（Robert. L. Katz）將需要的管理技巧分為

三項： 

（（（（1111））））專業技巧專業技巧專業技巧專業技巧（（（（Technical SkillTechnical SkillTechnical SkillTechnical Skill））））    

   為了把工作做好需要一些特殊的知識、經驗稱為

羅勃卡滋的

管理技巧 

﹙ Manageri

al Skills ﹚    
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專業技巧。例如財務人員需具備會計的專業知識，電

腦人員需具備程式設計的能力、系統分析的能力。 

（（（（2222））））對人技巧對人技巧對人技巧對人技巧（（（（Human SkillHuman SkillHuman SkillHuman Skill））））    

   能使組織產生正面的工作態度，例如合作、協調、

激勵、潛力發揮、溝通、和諧。 

（（（（3333））））概念思考概念思考概念思考概念思考（（（（Conceptual Ability)Conceptual Ability)Conceptual Ability)Conceptual Ability)    

   概念思考力，也可說一種綜合判斷的能力，能從

組織整體的視野判斷、解決問題，做成對公司整體最

有利的決定。 

   例如公司是否要併購（merger）一家其它的公司，

決定這件事情時，我們必須蒐集整理出各種有用的資

訊，指出機會及風險，判斷利點及劣點，在這個決策

過程中必須發揮充分的概念思考能力，以做出對組織

最有利的決定。 

   概念思考力可說是經營者最重要的能力，它運用

的範圍非常廣泛，例如所謂的先見力、洞察力、判斷

力、企劃力、構想力、問題解決力等，都以概念思考

力為基礎。 

  以上這三管理技巧，對經營者、管理者而言，其重

要性有程度上的差別如圖（1-7）。 
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圖（1-7） 

 



GUIDANCE 蓋登氏管理指引                                                經營者篇 

37 

 結結結結    論論論論          

  重新評估過去成功的經驗及賴以成功的方法是需要

勇氣與智慧的，今日的您和過去的您至少有二件事不

同：一為角色不同，過去您可能是位部門的管理者現在

您是經營者；二為環境不同，過去的環境和現今的環境

不同。對您而言，是一個大好機會，也是項挑戰，重新

確認身為經營者該做什麼？是您步向成功經營者的起

點。 

  經營者最關心的事情，大都是以什麼（what）

為開諯。例如：：：：    

□我們的企業是什麼？ 

□五年、十年後，想要成為什麼樣的企業？ 

□我們從事的營業範圍是什麼？我們提供給客戶的是

什麼？ 

□公司的最大優點是什麼？我的最大的優點是什麼？ 

□我們的市埸發生了些什麼事？將來會發生些什麼？ 

□在我們的市埸上我們犯了那些錯誤？我們要做什麼

來補救！ 

□公司人員需要具備什麼知識及技術？ 

□什麼是我們期望的人才及 know-how？ 

□我將提供什麼給公司的人才？ 



GUIDANCE 蓋登氏管理指引                                                經營者篇 

38 

  經營者最關心的第二個問題，可以用如何（how）

來開頭。例如： 

□如何滿足我們的客戶？ 

□如何開發滿足客戶產品、服務？ 

□如何達成公司的願景（vision）？ 

□如何勝過我們的主要競爭者？ 

□如何確定公司到底要做什麼？ 

□如何開拓我們的營業範圍？ 

□如何維持、提高公司的最大優點？如何發揮我的最

大優點？ 

□如何瞭解我們市埸發生了些什麼事？如何預估將來

會發生什麼？ 

□如何迅速知道在市埸上我們犯了什麼錯誤？如何來

補救！ 

□如何讓公司的人員具備必要的知識及技術？ 

□如何培養、尋找未來期望的人才及 know how？ 

□如何滿足人才的需求？ 


