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＜＜＜＜序序序序＞＞＞＞    

  成功的 CEO（經營者）不管是刻意建立或無心促成，都會形成一個經營

管理模式，這個模式能有效地控管企業「質」的目標及「量」的目標。「質」

的目標是指策略（strategy）、流程（process）、價值（value）、人力資源等；「量」

的目標指營收、成本、利潤、股東權益報酬（ROE）等。 

  蓋登氏（GUIDANCE）的《CEO 全方位績效控管平台》上，我們建構出

專屬 CEO 的經營控管模式，讓 CEO 能花最少的時間經營有效的管理企業「質」

與「量」的目標，使經營者獲得更多的時間，深耕經營者責無旁貸的工作，

如擴展人際網脈、拜訪重要客戶、剖析產業結構及趨勢、思索企業未來的變

革方向。 

 

 

 

蓋登氏（GUIDANCE


）編輯委員會 



＜＜＜＜編者引言編者引言編者引言編者引言＞＞＞＞    

  全球網際網路的蓬勃發展，大量資訊能瞬間取得，在這種資訊環境中，「蓋

登氏GUIDANCE


」將扮演更積極的角色及提供更豐富的服務，協助您成為經

營、管理、行銷、訓練……等領域的專家（experts）。 

  為讓您進入最有效的學習環境，我們堅持以四個導向編輯「蓋登氏訓練

指引」。 

‧體系導向── 

 每個訓練指引都提供一個完整的系統（system），讓您能系統地建構您專業

領域的know how。 

‧思考導向── 

 引導您細膩的思考，讓您從正確的思考過程中，察覺以往的得失，而領悟

成敗的緣由。 

‧實用導向── 

 提供經過證實的有效方法，引導您跨越「knowing」到「doing」的落差。 

‧以Work Sheet、Check Points、Step by Step及範例引導學習。 

 

  生活在ｅ世代中，我們要以下面這句話和您共勉： 

「「「「專家專家專家專家（（（（expertexpertexpertexpert））））要能成為知識的活用者要能成為知識的活用者要能成為知識的活用者要能成為知識的活用者，，，，不要成為知識的儲存者不要成為知識的儲存者不要成為知識的儲存者不要成為知識的儲存者。」。」。」。」    

 

 

蓋登氏編輯委員會 

總經理  黎守明 
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建立建立建立建立 CEOCEOCEOCEO 全方位績效控管平台全方位績效控管平台全方位績效控管平台全方位績效控管平台    

  成功的 CEO（經營者）不管是刻意建立或無心促成，

都會形成一個經營管理模式，這個模式能有效地控管企

業「質」的目標及「量」的目標。「質」的目標是指策

略（strategy）、流程（process）、價值（value）、人力

資源等；「量」的目標指營收、成本、利潤、股東權

益報酬（ROE）等。 

  蓋登氏（GUIDANCE）的《CEO 全方位績效控管平台》

上，我們將明確建構出屬於 CEO 的管理控管模式（表

1），這個模式能讓 CEO 花最少的時間，最有效的管

理企業「質」與「量」的目標，讓經營者獲得更多的

時間深耕經營者責無旁貸的工作，如擴展人際網脈、拜

訪重要客戶、剖析產業結構及趨勢、思索企業未來的變

革方向。 
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Phase Phase Phase Phase ⅠⅠⅠⅠ    控管企業未來控管企業未來控管企業未來控管企業未來     Phase Phase Phase Phase ⅡⅡⅡⅡ    控管企業目前控管企業目前控管企業目前控管企業目前    

建構中期事業藍圖  年度計畫及預算控管 
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程 

 

控 

 

管 

 

策略控管 

‧年度重

點目標

及策略

控管 

 

專案控管 

‧專案目

標及效

益控管 

‧關鍵流

程控管 

   

客製化構面控管 

 
競爭力構面控管 

 
品質構面控管 

 
商品化構面控管 

 
功能部門控管 

 
年度預算控管 

 

  

結 

 

 

果 

 

 

控 

 

 

管 

 

財務分析控管 

 

經營者全方位控管平台經營者全方位控管平台經營者全方位控管平台經營者全方位控管平台    

（表 1） 

 

 

願景 vision 

任務 mission 

中期目標 objectives 

中期策略 strategies 
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Phase Phase Phase Phase ⅠⅠⅠⅠ    

建構中期建構中期建構中期建構中期

事業藍圖事業藍圖事業藍圖事業藍圖 

 控管企業資源投入構築企

業核心競爭能力，讓企業贏

得未來的市場機會，促成企

業持續成長、存續。 

   

Phase Phase Phase Phase ⅡⅡⅡⅡ    

年度計畫年度計畫年度計畫年度計畫

及預算控及預算控及預算控及預算控

管管管管 

 ‧以流程控管方式，確保年

度策略及重要專案有效執

行。 

‧以結果控管方式，監督、

發現差異、早期改善。 

  「「「「CEOCEOCEOCEO 全方位績效控管平台全方位績效控管平台全方位績效控管平台全方位績效控管平台」」」」上的上的上的上的 Phase Phase Phase Phase ⅠⅠⅠⅠ及及及及 PhasePhasePhasePhase

ⅡⅡⅡⅡ，，，，對未來透過事業藍圖控管對未來透過事業藍圖控管對未來透過事業藍圖控管對未來透過事業藍圖控管，，，，對當前透過流程控管對當前透過流程控管對當前透過流程控管對當前透過流程控管（（（（策策策策

略控管略控管略控管略控管、、、、專案控管專案控管專案控管專案控管））））及結果控管及結果控管及結果控管及結果控管，，，，能全方位地發揮企業能全方位地發揮企業能全方位地發揮企業能全方位地發揮企業

經營的效率經營的效率經營的效率經營的效率（（（（efficiencyefficiencyefficiencyefficiency））））及效能及效能及效能及效能（（（（effectiveeffectiveeffectiveeffective）。）。）。）。    

  成功的企業家都有令人讚佩的若干特點如魄力、特

殊領導風格、堅持到底、靈活創新、絕頂聰明、再造專

才、客戶為尊、專精品質……等，這些特點讓一般人絕

不懷疑就是他們成功的原因，但您若能深入地探討，您

會和我們一樣得到相同的結論，那些令人讚佩的成功特

點，必須建立在 Phase Ⅰ及 Phase Ⅱ二個磐石上。 
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